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支持大湾区跨境电商行业发展 

汇丰首推跨境电商平台直连收款服务 

汇丰银行（中国）有限公司今日宣布推出全新跨境电商方案，通过启动跨境电商

平台直连收款服务，并结合银行在香港现有的数字化收付款等解决方案，重点为

大湾区企业通过电子商务拓展海外贸易提供金融支持。汇丰中国由此成为内地首

家以直连平台模式进行跨境收结汇业务的外资银行。 

同日，汇丰中国宣布与深圳跨境电商协会达成合作，将依托协会资源，深入了解

行业需求，携手香港业务团队探索金融服务创新，旨在为大湾区跨境电商企业提

供开户、结算、汇兑、融资等综合金融解决方案，以高效便捷的跨境收付款服

务、安全合规的资金管理以及涵盖 130 多个币种的汇率实时报价，支持区内商家

通过国际电商平台拓展业务。 

新推出的“e汇丰”服务可向通过境外电商平台开展出口贸易的中国内地商家提

供一站式跨境收款服务，凭借交易电子信息即可实现内地商家与境外电商平台的

点对点收款，资金流清晰可追溯，收款全程自动化。目前 e汇丰已率先接入韩国

领先电商平台酷澎Coupang，将平台销售结算款直接支付至中国内地商家的境内

人民币账户。未来汇丰中国还将把这一服务拓展至更多的海外电商平台。该新服

务除了侧重大湾区市场，也覆盖内地其他城市。 

汇丰中国大湾区工商金融董事总经理黄兆伟表示：“大湾区是全国跨境电商最集

中的区域，无论是相关的企业数量还是进出口规模，都处于全国领先地位，其中

深圳更被称为中国的‘跨境电商之都’。而香港作为区内重要的国际金融中心，

是许多内地企业首选的离岸业务平台。在我们的客户中，超过七成电商出口企业

同时在内地和香港开立了账户。推出重点服务大湾区客户的跨境电商解决方案，

让我们能够更好地联动粤港资源，满足这些企业在区内不同市场的金融服务需

求。” 

汇丰中国环球资金管理部董事总经理曾愫表示：“随着人们疫情期间更多地转向

网上消费，跨境电商正成为连接本地制造与全球消费的重要方式。安全透明和高

效便捷的支付结算是拓展跨境电商业务的重要一环，我们通过与国际电商平台直

连合作，进一步简化了流程，有效解决了跨境电商传统支付模式中支付链路复

杂、参与方众多、交易不透明及综合成本高等痛点，可帮助内地商家提高资金使

用效率，有效降低交易成本。” 



汇丰是全球最大的贸易银行，也是大湾区领先的国际银行，在跨境支付、贸易服

务、跨境融资等方面具备丰富的服务经验和领先的产品优势。在推出一站式解决

方案的同时，汇丰还致力为电商企业打造“生态圈伙伴”的服务模式，目前已携

手多家包括电商服务平台、货运保险公司、电子商务科技企业及财税咨询公司等

机构，从上下游两端为内地商家拓展业务提供全方位的支持。 
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附注： 

汇丰银行（中国）有限公司 

汇丰银行（中国）有限公司作为首批本地注册的外资法人银行于 2007 年 4月 2日正式开业，由

设于香港特别行政区的母行——香港上海汇丰银行有限公司全资拥有，其前身是香港上海汇丰银

行有限公司的原中国内地分支机构。汇丰中国现有大约 140 个网点，其总行设于上海浦东。 
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