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汇丰加快拓展财富管理业务  华北首家尚玉中心落户北京分行 
*** 打造金融服务融合场景体验的未来银行网点 ***

汇丰银行（中国）有限公司（“汇丰中国”）今日宣布华北首家专注服务尚玉客户的
财富管理中心落户北京分行。全新落成的尚玉中心位于扩建之后的汇丰北京分行，

融合金融服务与场景体验，加速未来银行网点转型进程，成为汇丰中国持续投入服

务网络和财富管理业务的最新进展。

对于未来银行网点的新模式，相关的独立市场分析显示，银行客户体验转型的前沿

举措包括改变物理形态与布局设计，增强网点智能性和互动性；加强生态建设及导

流，构建密切关联客户生活的金融生态场景和社交互动场景等。顺应这一趋势，各

地汇丰尚玉中心不仅提供多元化的专业金融服务，还将为客户提供多维度交流、探

索生活方式的专属空间，以及丰富生活场景的体验中心，通过“财富管理+生活沙
龙”的体验式服务模式，提升个性化服务的精准度。

汇丰中国副行长兼财富管理及个人银行业务总监李峰表示：“2020 年是充满变化
的一年，在移动优先的财富管理服务发展提速的同时，高净值群体对于财富管理服

务的线下需求也呈现出新的趋势。传统的银行网点正在向融合生活方式体验、文化

艺术和社交等场景的金融新生态转型，并与数字渠道紧密互动，成为金融机构与客

户建立深度联接的重要渠道。

“近年来，汇丰持续在客户体验、数字化建设、产品服务、人才培育等方面加大投
入，致力把握财富管理业务的发展机遇。尚玉自 2017 年在内地推出以来，管理资
产总额和客户数量稳步增长，尚玉客户经理团队较去年扩容近三成。未来，我们将

根据市场需求，将尚玉中心拓展到更多对全渠道财富管理服务需求旺盛的城市。” 

尽管面对疫情下的市场挑战，2020 年，汇丰在产品、服务及互动模式等方面持续
推进，为尚玉客户的财富和生活提供全方位的支持。

o “汇丰直播间”开通云端直播，全力保持与客户的紧密沟通并及时提供前沿资讯，
此外，虚拟平台“大家汇客厅”构建线上交流、探索的空间。今年以来，线上线
下尚玉客户论坛和生活沙龙等体验活动的总参与人次突破性地达到 2019年的
10 倍。
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o 在外资行中率先推出“财富视频通”，方便客户在线与服务团队交流市场热点和
财务规划方案，并可在移动端完成下单，建立便捷高效的财富管理数字生态闭

环。

o 与全球知名商学院 INSEAD合作尚玉专属培训项目，为汇丰中国所有尚玉服务
团队提供优质成长计划，持续提高专业技能和素养。

o 汇丰升级了一站式财富传承解决方案，不断丰富尚玉专属的服务与产品，支

持客户多元化配置资产，在参与市场的同时抵御风险。

o 与此同时，汇丰的数字化财富管理工具组合“财富百宝箱”，为客户在线投资和
管理财富提供人工智能财富管理助手和丰富的数字化工具。

汇丰集团财富管理及个人银行业务尚玉服务全球总监陈婉贞表示：“尚玉品牌在
内地推出之后获得了市场的认可。位于汇丰北京分行的尚玉中心是继上海之后汇丰

在内地设立的第二间，为更多的客户提供顺应未来银行网点趋势的服务新模式。从

全球来看，尚玉从成立以来已连续三年实现两位数的客户增长，目前在 8大市场共
服务超过 16 万高净值客户。尽管疫情带来全球性的挑战，我们仍将致力于将汇丰
尚玉的服务拓展到更多市场，服务更多客户。” 
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附注：

汇丰银行（中国）有限公司

汇丰银行（中国）有限公司作为首批本地注册的外资法人银行于 2007 年 4月 2 日正式开业，由设

于香港特别行政区的母行——香港上海汇丰银行有限公司全资拥有，其前身是香港上海汇丰银行有

限公司的原中国内地分支机构。汇丰中国现有约 170个网点，其总行设于上海浦东。
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