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汇丰环球调查：中国企业在疫情中展现出更强的韧性 
***计划在后疫情时期加大技术投入、进一步巩固供应链稳定性 *** 

汇丰最新一项调查显示，凭借业务灵活性、健康的资产负债表和数字化能力，中国

内地企业在新冠疫情中展现出了比全球大多数市场的企业更强的韧性。同时，疫情

也促使企业愈加重视强化未来应对公共危机事件的能力，并在未来五年加大科创投

入，巩固供应链稳定性，以进一步提升业务韧性。 

调查显示，虽然受访企业都表示或多或少受到了疫情的冲击，但相较而言，内地企

业受到较大影响的比例（61%）要低于全球平均水平（72%），在全部受访市场中

仅次于德国（53%），展现出较强韧性。这得益于过去几年内地企业以技术投入为

驱动的生产力进步，以及通过不同方式提升员工技能及其适应变化的能力。 

这些准备使得内地企业在面对突如其来的疫情时能够快速响应、灵活应对。调查显

示，有四成内地受访企业在疫情发生后对业务进行了调整，包括产品和服务的转

型、生产和办公场所的迁移等；近一半（45%）的企业表示把全部或部分业务转为

线上。 

汇丰银行（中国）有限公司副行长兼工商金融主管方啸表示：“供应链受阻和供需

结构变化是新冠疫情对商业领域带来的比较显著的冲击，也由此对产业结构和企业

经营策略带来了深远的影响。但我们欣喜地观察到，很多中国企业正通过数字化转

型等方式走出困境，有些凭借快速调整产品和服务甚至实现了逆势扩张。正是众多

企业所展现的这种韧性成为了中国经济持续复苏的重要动力。” 

汇丰调查发现，经历了此次疫情，企业更强烈地意识到加强业务韧性和灵活性的重

要性，以便为未来可能发生的公共危机事件做好更充分的准备。然而要达到这一目

标也不乏挑战，内地受访企业普遍表示，除了外部宏观环境因素外，如何以快速高

效的途径尽快实现数字化转型、以及如何快速培养员工对新工作模式的适应能力将

是他们短期内所面临的主要难题。 

鉴于此，调查发现，多数内地企业正把推动生产过程的数字化作为其未来一到两年

的业务发展重点。从更长远的规划来看，未来五年将持续加大科创投入的内地受访

企业达到七成。与此同时，企业也在进一步提高工作流程的数字化，以帮助员工更

好地适应新常态 —— 多数受访企业最为关注文件和合同等的无纸化，其它举措还
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包括继续投资于促进团队协作的工具和平台，或是把大部分内部会议转为线上进行

等。 

值得一提的是，供应链也无疑成为企业在疫情之后着手巩固的一个重点领域。汇丰

调查发现，超过七成（74%）的内地企业计划在未来一到两年内进一步提升其供应

链的稳定性，主要措施包括重新审视供应链上的合作伙伴、优化合作市场或与更多

供应商开展业务。 

该项名为《汇丰商贸领航：重建更好未来》的调查由汇丰集团和市场研究集团

Kantar 于今年 4月到 5月间在全球 14 个主要市场进行，涵盖亚洲、欧洲、美洲和

中东及北非等地区，受访企业超过 2,600 家，其中，中国内地受访企业超过 200

家。 
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附注： 

汇丰银行（中国）有限公司 

汇丰银行（中国）有限公司作为首批本地注册的外资法人银行于 2007 年 4 月 2 日正式开业，由设

于香港特别行政区的母行——香港上海汇丰银行有限公司全资拥有，其前身是香港上海汇丰银行有

限公司的原中国内地分支机构。汇丰中国现有约 170 个网点，其总行设于上海浦东。 
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